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TQM  : Total Quality Management  ถือเป็นกลยุทธ์อย่างหนึ่งที่จะช่วยเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันขององค์กรในทุก ๆ 
ด้าน องค์กรที่น าหลักการ ปรัชญา แนวปฏิบัติของ TQM ไปใช้ในการบริหารงาน จะก่อให้เกิดความเป็นเลิศทางด้านธุรกิจ และยังช่วย
สร้างให้เกิดนวัตกรรมการท างานอย่างมีคุณภาพขึ้นในองค์กร อันจะน าไปสู่การการพัฒนาขีดความสามารถการแข่งขันที่จะท าให้ธุรกิจ
เติบโตอย่างยั่งยืนต่อไป TQM ตามแนวทาง Kano’s Quality House เน้นการตระหนักถึงความส าคัญของคุณภาพ นวัตกรรมของ
สินค้าและบริการที่มีผลต่อความพึงพอใจของลูกค้า โดยมีกิจกรรมกลุ่มย่อย หรือ QCC : Quality Control Circle เป็นการขับเคลื่อน
แบบ Bottom-Up Activity 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 

รายละเอียด วัน/เดือน/ปี พ.ศ. 
บรรยายพิเศษ.... หลักเกณฑ์การคดัเลือกองค์กรรับรางวัลคุณภาพคาโน   24  มิถุนายน 2563 
เปิดรับสมัครผลงานรางวัลคุณภาพคาโน  มิถุนายน – 31 สิงหาคม 2563 
ส่งเอกสารสรปุผลงานการด าเนินงานระบบ TQM ขององค์กร  15  กันยายน  2563 
ตรวจประเมินระบบ TQM ณ สถานประกอบการ (ครั้งท่ี 1) 1 – 27 ตุลาคม  2563 
ตรวจประเมินระบบ TQM ณ สถานประกอบการ (ครั้งท่ี 2) 1 – 23  ธันวาคม 2563 
ประกาศผล รายชื่อองค์กร ท่ีผ่านรอบตรวจผลงาน ณ สถานประกอบการ  (ครั้งท่ี 2) 21 มกราคม 2564 
งานประกาศผล KANO Quality Award 2021 การน าเสนอรอบชิงชนะเลิศ 26  มีนาคม  2564 

 

 
 
 

 

 รางวัลคุณภาพคาโน     

(ครั้งท่ี 13) 

สอบถามรายละเอียดเพิ่มเติมได้ที่... :  แผนก TPA Award สมำคมส่งเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญีปุ่น) 
โทร.0-2717-3000-29 ต่อ 772 – 773 โทรสำร. 0-2719-9481-3  Email : award@tpa.or.th  www.tpif.or.th 

 

 

รางวัลองค์กรดีเด่นด้านการบริหารจัดการด้วยระบบ TQM 
 

 
 

 

KANO Quality Award 2020 รอบชิงชนะเลิศ  :  ( ? ) 
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